EL ACCESO A LA JUSTICIA COMO DERECHO HUMANO
Dra. Mdnica Baya Camargo

1. Definicién y principios que lo orientan

El acceso a la justicia puede entenderse como la posibilidad efectiva de todo ser humano
de acceder, sin ningun tipo de distincion, a cualquier jurisdiccion ordinaria o extraordinaria
para la resolucion de un conflicto. Este derecho implica tanto el ser asesorado como el
derecho a ser asistido y defendido por un (a) abogado (a) totalmente independiente.

En consecuencia, el acceso a la justicia representa el derecho de acudir al sistema de
administracién de justicia establecido por ley, para la resolucion de conflictos de

conformidad al ordenamiento juridico vigente.

Es importante comprender el acceso a la justicia como un verdadero derecho humano y no
como muchos proponen simplemente como la prestacion de un servicio, porque ello
podria significar mercantilizar el mismo viendo a quien lo necesita como un cliente o
usuario y no como un sujeto de derechos. No obstante, en ambos casos el acceso a la

justicia es generador de obligaciones para el Estado.

En este sentido, si entendemos que la administracién de justicia “es la forma principal en
que se traduce la obligacion estatal de proveer los canales y sistemas para que toda
persona pueda dirimir sus conflictos juridicos o esclarecer sus pretensiones, el que alguien
acuda a la justicia es el ejercicio de un derecho, y la abstencion del interesado de hacerlo
debido a razones propias del sistema o proyectadas por él, equivale a un problema de
acceso, al punto que la inexistencia de condiciones favorables para que lo haga, pueden

hacerse equivales a una denegacion de justicia” (Thompson, 1999:25)

En este sentido, cuando hablamos de acceso a la justicia nos referimos a un conjunto de

derechos y garantias, que los Estados deben asegurar como:
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Derecho a un recurso efectivo que debe garantizarse a la poblacion la resolucidén de sus
conflictos penales, civiles, familiares, etc, tal como establece la Corte Interamericana de
Derechos Humanos debe ser eficaz, idoneo y pertinente para la pretension que exige

quien accede al sistema.

Incorporacién normativa de garantias judiciales tales como la presuncion de inocencia, de

irretroactividad de la ley, de legalidad, etc.

Promocién de los derechos y la manera de ejercitarlos, para que todos (as) los (as)
ciudadanos (as) tenga conocimiento de ellos.

Deber del Estado de asumir la carga econdémica que derive de la asistencia de
abogado (a) a las personas que carecen de recursos para asegurar una defensa efectiva

en materia penal.

El acceso a la justicia debe estar ademas garantizado por el cumplimiento de ciertos

principios que aseguren su fin ultimo, tales como:

Continuidad, esto significa que la administracién de justicia no puede suspenderse por
ningun motivo ni siquiera en situaciones de excepcién, mas aun ésta debe estar

garantizada con mayor razén.

Adaptacién, el Estado debe incorporar los cambios, reformas o innovaciones a su
legislacién, practicas y mecanismos administrativos que sean necesarios para garantizar
su efectividad.

Celeridad, que implica que los plazos procesales sean cumplidos oportunamente.

Gratuidad, se entiende en sentido de su disponibilidad organica y funcional, es decir, la

posibilidad real de la persona de acudir fisicamente al sistema y defender sus derechos,
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sin embargo, existe un costo, esencialmente de representacion legal, que como veremos

mas adelante, es uno de los limites a un acceso equitativo.

Igualdad ante la ley, por la cual todas las personas, sin ningun tipo de distincién tienen

que poder acceder al sistema de administracion de justicia.

2. Normativa internacional y nacional

21 Sistema Universal e Interamericano de proteccién a los Derechos Humanos
El acceso a la justicia esta ampliamente reconocido en los instrumentos internacionales de

Derechos Humanos, entre los que tenemos:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Los arts. 1° y 2° se refieren a la igualdad de todos los seres humanos, quienes nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y afirma el principio de no discriminacion por
razones de raza, color, sexo, lengua, religién, opinidon politica o de toda otra opinion,
origen nacional, social, fortuna, de nacimiento o cualquier otra situacién y que no debe ser

victima de ninguna distincion.

En este mismo sentido el art. 7° establece la igualdad de todos ante la Ley y su derecho,
sin distincion, a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y

contra toda provocacioén a tal discriminacion.

Con relacion al acceso a la justicia el art. 8° establece el derecho de toda persona a un

recurso efectivo en caso de vulneraciéon de los derechos fundamentales.

Los arts. 10° y 11° establecen, por su parte, una serie de garantias procesales como el
derecho a ser escuchado en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con
justicia por un tribunal imparcial e independiente, para la determinacién de sus derechos y
obligaciones o para defenderse de una acusacidn penal, la presuncidén de inocencia y la
irretroactividad de la norma.
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Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

El art. 2° del PIDCP dispone la igualdad de todos los seres humanos, sin distincion de
raza, color, sexo, lengua, religion, opinion politica o de toda otra opinion, origen nacional,
social, fortuna, de nacimiento o cualquier otra situacion. En el paragrafo 3 se establece
que todas las personas cuyos derechos fundamentales hayan sido vulnerados, tiene
derecho a un recurso efectivo, siendo la autoridad competente, judicial, administrativa o
legislativa, o cualquiera otra autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado,
quien decidird sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso, y

desarrollara las posibilidades de recurso judicial;

El art. 14° establece que todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de
justicia. Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias
por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la
substanciacién de cualquier acusacion de caracter penal formulada contra ella o para la
determinacion de sus derechos u obligaciones de caracter civil.

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y

del abuso de poder

El principio 4° establece que las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su
dignidad. Tendran derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y a una pronta
reparacion del dafio que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional. Se
establecera y reforzaran, cuando sea necesario, mecanismos judiciales y administrativos
que permitan a las victimas obtener reparacion mediante procedimientos oficiales u

oficiosos que sean expeditos, justos, poco costosos y accesibles.

Principios Basicos sobre la Funcion de los Abogados

Establecen en el punto 1° que toda persona esta facultada para recurrir a la asistencia de
un abogado de su eleccién para que proteja y demuestre sus derechos y lo defienda en
todas las fases del procedimiento penal y en el punto 2° sefiala que los gobiernos

procuraran que se establezcan procedimientos eficientes y mecanismos adecuados para
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hacer posible el acceso efectivo y en condiciones de igualdad a la asistencia letrada de
todas las personas que se encuentren en su territorio y estén sometidas a su jurisdiccion,
sin ningun tipo de distincién, como discriminaciones por motivos de raza, color, origen
étnico, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social,

posicion econdmica, nacimiento, situacion econdémica u otra condicion.

Convencion Americana de Derechos Humanos

Esta Convencion establece en su art. 8° que toda persona tiene el derecho de que su
causa sea escuchada, con las debidas garantias y dentro un plazo razonable, por un juez
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad al hecho por la ley, ,
sea en un proceso penal o para la determinacion de sus derechos y obligaciones de

orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter.

El art. 25° de este instrumento garantiza el derecho de toda persona a un recurso sencillo
y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la
Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuando tal violacion sea cometida por

personas que actuen en ejercicio de sus funciones oficiales.

Por otra parte, sefiala que los Estados que firman la Convencion se comprometen:

a) a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado
decidira sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso;

b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

c) a garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decision en que
se haya estimado procedente el recurso.

2.2 Sistema nacional de proteccion a los Derechos Humanos
Dentro del sistema nacional la normativa especifica sobre la materia es la siguiente:

Constitucion Politica del Estado
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El art. 6° dispone que todo ser humano goza de los derechos, libertades y garantias re
conocidos por esta Constitucion, sin distincion de raza, sexo, idioma, religion opinion
politica o de otra indole, origen, condicidon econémica o social, u otra cualquiera y los arts.
11°, 12° y siguientes establecen las garantias individuales de la persona como la
presuncion de inocencia, el derecho a la defensa, de legalidad, etc. y los recursos de

habeas corpus y amparo constitucional.

La gratuidad, publicidad, celeridad y probidad en los juicios son condiciones esenciales de

la administraciéon de justicia, conforme sefiala el art. 116°.

Respecto al Ministerio Publico el art. 126° dispone que éste tiene por finalidad promover la
accién de la justicia, defender la legalidad, los intereses del Estado y la sociedad,

conforme a lo establecido en la Constitucion y las leyes de la Republica.

El art. 120° senala como atribuciones del Tribunal Constitucional conocer y resolver los
recursos contra resoluciones del Poder Legislativo o una de sus Camaras, cuando tales
resoluciones afecten a uno a mas derechos o garantias concretas, cualesquiera sean las
personas afectadas y en revision de los recursos de amparo constitucional y habeas

corpus;

Sobre el Defensor del Pueblo en el art. 129° se dispone entre sus facultades la de
interponer los recursos de inconstitucionalidad, directo de nulidad, amparo y habeas

corpus, sin necesidad de mandato.
Cédigo Civil
Establece en su art. 21° que los derechos de la personalidad son inherentes al ser

humano y se hallan fuera del comercio. Cualquier limitacién a su libre ejercicio es nula

cuando afecta al orden publico o a las buenas costumbres.
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Este Codigo dispone también el derecho a la igualdad sefalando en su art. 22° que los
derechos de la personalidad y otros establecidos por el presente Codigo, se ejercen por

las personas individuales sin ninguna discriminacion.

También dispone en su art. 23° el principio de inviolabilidad de los derechos de la
personalidad y sefiala que cualquier hecho contra ellos confiere al damnificado la facultad

de demandar el cese de ese hecho, aparte del resarcimiento por el dafio material o moral.

Cddigo Nifo, Nifia y Adolescente

Se sefalan entre las atribuciones de las Defensorias de la Nifez y la Adolescencia
presentar denuncia ante las autoridades competentes por infracciones o delitos cometidos
en contra de los derechos de nifios nifias y adolescentes e intervenir en su defensa en las
instancias administrativas o judiciales sin necesidad de mandato expreso. (art. 196°)

El art. 213° se refiere al acceso a la justicia, disponiendo que el Estado garantiza a todo
nifo, nifa y adolescente el acceso, en igualdad de condiciones, a la justicia en todas las

instancias.

Cddigo de Familia

La Constitucion Politica del Estado establece la obligacion de éste de brindar proteccion a
la familia y ello implica que los conflictos que se suscitan dentro de ellos sean también
factibles de resolverse por la via judicial, siendo el Codigo de Familia el que sefiala en su
art. 366° que los jueces de instruccion familiar, los jueces de partido familiar, las Cortes
Superiores de Distrito y la Corte Suprema de Justicia las instancias para conocer y decidir
los asuntos de la familia, tales como el divorcio, asistencia familiar, adopciones, tutela,
etc.. Por otra parte, el art. 367° dispone que el Ministerio Publico intervendra como
representante de la sociedad y del Estado en todos les proceses y actuaciones familiares,

bajo sancion de nulidad en caso contrario.

Caédigo de Procedimiento Penal
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Este instrumento se refiere en su art. 1° a la potestad judicial, por la cual, los jueces y
tribunales de justicia sustanciaran y resolveran, de acuerdo a las leyes de la Republica, las
demandas sometidas a su jurisdiccion. No pudiendo excusarse de fallas bajo pretexto de
falta, oscuridad o insuficiencia de la ley, en las causas sometidas a su juzgamiento,
debiendo pronunciar sentencia segun la equidad que hace de las leyes, conforme a las
disposiciones que comprenden casos semejantes al hecho particular que ocurriere.

Este cdédigo ademas incluye las garantias constitucionales aplicables al proceso penal y

algunas otras dirigidas a proteger los derechos de imputado y la victima.

Cddigo Procesal del Trabajo

Este Codigo regula los modos y las formas de tramitacion y resolucion de todos los
asuntos relativos a las cuestiones laborales, cuyo conocimiento corresponde a la

Judicatura del Trabajo y de Seguridad Social.

Ley de Arbitraje y conciliacion N° 1770

Esta Ley establece la normativa juridica del arbitraje y la conciliacibn como medios
alternativos de solucién de controversias, que facultativamente pueden adoptar los sujetos
juridicos antes de someter sus litigios a los tribunales ordinarios e inclusive durante su

tramitacion judicial.

3. Problemas que afectan el acceso a la justicia

Son diversos los factores que afectan a los sistemas de administracion de justicia, algunos
de ellos son los analizados a continuacion:

a) Discriminacion

La discriminacion consiste en tratar de manera diferente y sin justificacion objetiva y
razonable, a una persona 0 a un grupo de personas que se encuentran en situacion

comparable.
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Este problema afecta particularmente a las minorias, los pueblos indigenas y otros grupos
vulnerables que sufren, principalmente, dos tipos de discriminacién cuando intentan
acceder al sistema de justicia. El primero, tiene que ver con el trato que reciben por los
denominados operadores de justicia (jueces, fiscales, abogados, policias y funcionarios de
juzgados) y el segundo, con el propio sistema que refleja valores y una cultura (occidental)
del grupo dominante que no considera las particularidades de estos grupos.

En materia penal la discriminacion tiene también otra connotacion denominada
selectividad y que implica la criminalizacion de la pobreza, esto se refiere a que el alto
porcentaje de personas que llegan a las carceles son personas de escasos recursos, pues
no cuentan con recursos para un abogado particular, no pueden reparar el dafio causado
por el delito para asi extinguir la accion, no pueden pagar una fianza, etc.

b) Falta de uso de un lenguaje comun

Este problema afecta al igual que el anterior en especial a los indigenas que no hablan
espanol que es el lenguaje utilizado en los tribunales, lo que el acceso se hace muy dificil.
Asi encontrar un (a) juez, jueza o abogado (a) que hable aymara, quechua, etc., sea
privado o de un servicio de asistencia legal gratuito es poco usual, por otra parte, la falta
de intérpretes o de la practica para cumplir esta labor dentro de un proceso judicial es otra
cara de este problema, por ello es que el traductor, ademas de conocer el idioma, debe
conocer los conceptos mismos del proceso que le permitan explicar a la persona lo que
implica cada concepto juridico, porque muchas veces no existe en los idiomas nativos las
palabras técnico — juridica para que se utilizan en los procesos.

Solamente, con relacion al derecho de la defensa en materia penal nuestra legislacion
establece que toda persona acusada de un delito tiene derecho a que se le asigne un
intérprete en caso de que no entienda espafiol.

c) Falta de comprensién

La falta de informacioén o el manejo de una logica cultural diferente produce dificultades
para comprender el funcionamiento del sistema judicial, sumado a ello los tecnicismos
utilizados por lo (as) operados (as) de justicia y la complejidad que conlleva lo hace en
ocasiones incomprensible.

d) Desconfianza en el sistema
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Una de las consecuencia de la falta de comprension es la desconfianza generalizada en el
sistema judicial, pero naturalmente otras como la corrupcion y la falta de controles
disciplinarios internos eficaces son las principales causas de ella.

e) Retardacion de Justicia

El art. 116 de la CPE establece que la justicia debe ser rapida, sin embargo, la duracion
de los procesos es de varios afos, lo que representa ademas un costo econémico alto y
que determinan en ocasiones la decision de abandonar los procesos.

Solamente, en materia penal la reforma judicial a contribuido a acortar estos tiempos
estableciendo plazos que deben ser cumplidos por fiscales, jueces y juezas, esto resulta
beneficioso tanto para la victima como para el imputado. Sin embargo, en ocasiones estos
plazos no son cumplidos y ello implica que personas que debieron ser sentenciadas por la
comision de un delito no lo sean por negligencia de las autoridades.

f) Costo econémico

Este es un elemento determinante pues la gratuidad en materia de acceso a la justicia
esta referida al sostenimiento del sistema judicial por parte del Estado pero el contar con la
asistencia legal implica un costo muchas veces privativo, salvo la gratuita de la asistencia
en materia penal, brindada por defensores publicos y abogados de oficio, que sin embargo
resulta insuficiente por el reducido numero de ellos que atienden gran cantidad de casos y
que limita su eficiencia.

g) Desconocimiento de derechos

El conocimiento de los derechos exige también el conocer los mecanismos legales para

ejercer y defender los mismos, lo cual es ampliamente desconocido por los ciudadanos.

4. Modelos de acceso a la justicia

Si bien los sistemas de administracion de justicia son la piedra angular en el ejercicio del
derecho al acceso a la justicia, son diversas las experiencias dirigidas a facilitar (ampliar)
el acceso a la justicia de los sectores vulnerables de la poblacion que se centran,
principalmente, en la asistencia legal, asesoria u orientacién juridica y la resolucion

alternativa de conflictos.
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El tipo de instancias u organizaciones publicas y privadas que trabajan con estas lineas de
accioén son varias y con caracteristicas propias en cada pais, pero de manera general

podemos identificar las siguientes modalidades:

Asistencia y asesoria legal

Consultorios juridicos de Universidades

Oficinas de asesoria y orientacion legal, en especial para mujeres e indigenas

Servicios legales publicos y privados de asistencia a mujeres e indigenas

Comisarias o Brigadas de Proteccion a la mujer y/o la familia en materia de violencia
intrafamiliar

Defensoria de la nifiez y la adolescencia

Defensor del Pueblo

Defensa Publica

Resolucién Alternativa de Conflictos
Centros de conciliacién comunitaria
Centros privados de conciliacién
Conciliacién judicial civil y penal

Juzgados de paz
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